
【導入事例】業務用小型プリンターTMシ リ=ズ

サービス業/携 帯電話ショップ 「ソ フ トバ ン ク 広 尾 」様

来店動機を受付発券時に把握拓 ことこ

買の高いサービス提供を実現

●iPadの 業務利用の可能性を体現し業務を改善

ソフトバンク広尾を運営するドットコムの今川社長は、受付システムの導

入で期待通りの効果があったと語りま曳 「lplえばこれまでは、受付時にお

客様のご用件が分からなかった為、付属品の購入だけにも関わら或長時

|力ヽ子 間
お待たせしてしまうようなことがありました

様がご覧になった時に、『iPadって、こういうこ

ともできるんだ』と思っていただけるようにもな

りました。これからも、スマートフォンやタブレッ

ト端末が世の中の仕組みに取り込まれているこ

とを自然に読み取つていただけるような環境を

つくっていきたいですね」

●PC不 要のスマートな受付システム

を支えるTM‐ T70-i

TM―T701の 簡易Webサ ーバー機能に

ついても大きなメリットを感じていると

今川社長は語りま抗 「従来の受付端末は

PCが 必要になるものがほとんどですよ

ね。その為、頑強且つ大きな筐体で設置

場所に困るものも多く、また、PCに 関わ

るトラブルの煩わしさも悩みの一つでした。しかし、TM―T701は 、プリン

ター内に受付システムが搭載されており、PCが 不要でしたので手間がかから

ず省スペースなのが嬉しいですね。また、無線LANで 直接印昂」ができるので、

設置レイアウトの自由度も高く、スタイリッシュでスマートな受付システムに仕

上げることが出来ました。もちろん、プリンターとしての使い勝手もよく、紙の

交換も全て前面からオペレーションでき簡単なのでく稼動からトラブルも無く

スマートな運用が実現できていま抗
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FPadと TM― T70-Fだ けでシステム構築、

低価格化を実現

●スマート端末とスマートプリンターによる発券機システム

株式会社スターランド 営業推進部 統括マネージャーの安達桂子氏に、今回のシステ

ムについて伺いました。「『スーパースター発券機』は、十Padな どのスマート端末と

TM―Tア0」だけでお使い頂ける受付システムで抗従来の受付システムとは異なり、シ

ステム構成の中にPCを使用していないのこ省スペース且つコストパフォーマンスの

高い受付システムが実現できました。FP3dに表示する画面のメニューボタンや背景に

ついては、ドットコム様の店舗の雰囲気やご要望に合わせカスタマイズしておりま抗」

●TM‐T70対 採用の理由

「TM―Tア01採 用のポイントは、(])プリンター内にWebア プリケーションが

搭載できる(2)スマート端末から直接E口刷ができる(3)Webア プリケ
ーション

開発が容易にできることで曳プリンター内にWebア プリケーションが搭載で

きたことで、PCが 不要になり、システム構成と価格のスリム化が実現できまし

た。また、スマート端末にドライバーをインストールする必要がないので、機器

やOSに 依存しない柔軟なシステム構築ができま抗XMLプ リントサービス機

能を搭載していることも魅力ですね。短期間で開発できましたし、新しく項目

を追加したり変更したりすることがiPad上で簡単にでき、お客さまのご要望

にも柔軟にお応えすることが可能でした。

更に、当社はTM―T701以 外のレシート

プリンターも採用しておりますボ エブソン

には24時 間365日 、しかもフィールド対

応可能な保守体制が整っているので、絶大

な安心感がありますね。」
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米スーバースター発券機は株式会社スターランドの商標です  *Padは App e ncの 商標です
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